UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN DAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 110/BC - UBND Tdn Dadn, ngay 05 thang 12 nam 2023
BAO CAO

KET QUA CONG TAC DAN VAN CHIiNH QUYEN NAM 2023

I. KHAI QUAT CHUNG

- Pia diém tru s¢ chinh: UBND phudng Tan Dan, khu Thuong Chiéu phuong
Tan Dan, thi xa Kinh Mo6n, tinh Hai Duong;

- V& vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién: phuong Tan Dan la phuong nam & phia
Pong Bic cta thi x3 Kinh Moén, phia Pong giap phuong Minh Téan, phia Nam giap
v6&i phuong Pha Thir, phia tdy nam gidp phuong Duy Téan - thi xa Kinh M6n - tinh
Hai Duong, phia Tay Bic giap véi Phuong Kim Son; Hung Pao thi x3 Dong
Triéu- tinh Quang Ninh. Téng dién tich ty nhién cta phuong 1a: 497,87 ha. Trong
d6: Pat néng nghiép: 357,34 ha = 71,8%; Pat phi nong nghiép: 139,50 ha =
28,0%; Dat chua st dung: 1,03 ha = 0,2%.

7 Toan phuong c6 03 k}lu, cc')q téng s6 ho: 1.614 ho = 4.8765 khau, trong do
khau nong nghié¢p: 3.369 khau; khau phi nong nghiép: 1.496 khau.

Téng gia tri san xuat dat 328.098,9 triéu dong (ndm 2022 = 300.380,4 tricu
dong triéu), ting = 9,230% so v4i nam 2022. Co cdu: Nong, 1am nghiép, thuy san -
cong nghiép, xay dung - dich vu la 20,13% - 32,18% - 47,69%. Binh quan thu
nhip dau ngudi: 67,44 triu dong/ngudi/mim (nim 2022 1a: 62,5 triéu
déng/ngudi/nim).

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Trén co so cac van ban cua cap trén tiép tuc quan triét trién khai toi can
b0, cong chirc, dang vién, nhan dan Chi thi sb 33/CT-TTg cta Thu tudéng Chinh
phua vé “Tiép tuc ting cuong va doi méi cong tac dan van ciia co quan hanh chinh
nha nuée, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi”; Chuong trinh phbi hop sé 01-
CTr/BDVTU-BCSDBUBND, ngay 19/5/2022 vé thuc hién cong tdc dan van gitra
Ban Dén van Tinh ty va Ban can sy Pang Uy ban nhan dén tinh giai doan 2021-
2025; Chi thi s6 28-CT/TU, ngay 19/5/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé tiép
tuc “d6i méi, ting cudng coéng tac dan van cla cac co quan nha nude, chinh quyén
céc cap trong tinh hinh m&i”,

Cu thé hoa cac vin ban cia cip trén hang nim, Pang Gy Ban hanh nghi
quyét chi dao vé cong tac Dan vén, hang thang, quy, 6 thang, nim. Trén co s& do,
UBND phuong ban hanh Ké hoach s6: 15/KH-UBND ngay 15/3/2023 ciia UBND
phuong Tan Déan vé Trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim 2023
trén dia ban phuong. UBND phuong phdi hop véi Khoi Dan van Pang uy, Mit
tran TO quéc va cac doan thé chinh tri - xa hoi ban hanh Chuong trinh s6 02-CrPH



2

ngay 28/3/2023 Chuong trinh phdi hop vé “Chung tay bdo vé méi trwong trén dia
ban phwong, giai doan 2023 - 2025” gop phan nang cao vai tro, trach nhiém, y
thire thyc hanh bao v¢, gilr gin moi truong cua mdi ngudi dan, cac co sO san xuat,
kinh doanh, cac co quan, don vi gop phan cai thién va bao vé mdi truong sinh thai,
nang cao chat luong cudc sdng.

Pay manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc: trén hé thdng loa
truyén thanh phuong, cong thong tin dién tir cia phudng, hoi nghi cia UBND, hoi
nghi chi ho, doan thé & khu dan cu vé cong tac dan van ctia co quan hanh chinh
nha nudc dé can bo, cong chirc, ngudi dugce phan cong theo doi, thyc hién cong tac
dan vén cta co quan hanh chinh nha nudc nim duge. Két qua: nam 2023 tuyén
truyén trén Hoi nghi duoc 15 luot; phat trén hé thong dai truyen thanh co s& 30
luot, ding tai trén cong thong tin dién tir cia phuong duge 3 luot.

III. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua thwe hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cia Thi
twéng Chinh phii; Chwong trinh phoi hop sé6 01-CTr/BDVTU-BCSPUBND
ngay 19/5/2022; Chi thi s6 28-CT/TU, ngay 19/5/2022 ciia Ban Thuwong vu Tinh
uy.

- Tiép tuc thyc hién tot phong trio thi dua “Déan van khéo” trén céc linh vyc
kinh té, vin hoa, xa hoi, an ninh, quéc phong gén véi viée thuc hién Két luan sb
01- KL/TW, ngdy 18 thang 5 nim 2021 ctia B Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi
thi s6 05-CT/TW, ngay 15 thang 5 ndam 2016 ctia Bo Chinh tri “Vé day manh hoc
tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Hd Chi Minh”. Tir dau nim qua
trién khai t6 chtc thuc hién toan phudng c6 13 tap thé dang ky mo hinh “Dan van
khéo”. Ban Dan van phuong dé nghi cép trén cong nhén: 02 mé6 hinh Dan van
khéo dat cap thi xa, 11 mo hinh dan van khéo dat cap phuong.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Chuong trinh phdi hop sé 01-CTr/BDVTU-
BCSDBUBND ngay 19/5/2022 vé thuc hién cong tac dan van gitta Ban Dan van
Tinh iy va Ban can su Pang Uy ban nhan dan tinh giai doan 2021-2025; Chi thi s6
28-CT/TU, ngay 19/5/2022 cta Ban thuong vu Tinh uy vé tiép tuc “doi méi, ting
cudng cong tac dan van cia cac co quan nha nudc, chinh quyén cac cp trong tinh
hinh méi”.

- Thuc hién d6i méi phong cach lam viéc “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc
dan va co trach nhiém véi dan”, “Nghe dan n6i”, “noi dan hiéu”, “huéng dan dan
lam”, “lam dan tin”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan. Kip
thoi giai quyét nhimg yéu cau chinh dang cua nhan dan. Cong tac cai cach hanh
chinh dugc chu trong thyc hién; cong tac tiép cong dan, d6i thoai truc tlep, giai
quyét khleu nai, t6 céo dugc thuc hién theo quy dinh; ngudi dung dau cap uy,
chinh quyén duy tri lich tiép cong dan dinh ky (vao thtr 6 hang tuan) va dot xuat
khi ¢ sy viéc phat sinh. Viéc giai quyét cac don thu duge bo phén chuyén moén
thue hién nghiém tac, co hiéu qua, giai quyét kip thoi cac vu viéc gdy mau thuin
trong nhan dén tir co sd, khong dé burc xtic trd thanh diém néng. Két qua nam 2023
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trén dia ban phuong khéng c6 don thu, khiéu nai cta cong dan. C6 02 don dé nghi
cua cong dan. ba gidi quyét xong 2/2 don.

- Pay manh céac hoat dong tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhan thirc
vé y nghia, tAm quan trong cila cong tac dan van; vé vi tri, vai tro, trach nhiém cia
co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip va can bo, cong chirc trong
thuc hién cong tac dan van, bao dam cong tac dan van ludn gan giii v6i Nhan dan.

2. Két qua nang cao hiéu lwe, hiéu qua cong tic quéin Iy nha nuéc vé
cong tac dan van; cong tac ph01 hop thuc hlen cong tac dan van cuia co quan
hanh chinh nha nwéc va chinh quyén cac cap, cong tac quan triét thé ché héa
chu truong, dwong 16i caa Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc lién
quan dén cong tiac dan van trong tinh hinh méi gan voi nhiém vu chinh tri
chuyén cia co quan, don vi va phuc hoi phat trién kinh té - xa hoi sau dai
dich COVID-19.

- Tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc vé cong
tac dan van. UBND phudng cin ¢t vao tinh hinh thuc tién thé ché hoa cac vin ban
chi dao cua cip trén, xay dung ké hoach to chirc thuc hién dé hoan thanh céc chi
tiéu kinh té - xa hoi, day manh cong tac phong chong dich Covid-19, chu trong dén
cong tac cham lo doi séng cho nhan dan. UBND phuong ting cuong xiy dung quy
ché dan chu ¢ co sd, quy ché chi tiéu ndi bo, quan 1y va sir dung tai san cong theo
quy dinh; thuc hién cong khai minh bach vé tai chinh, thuc hanh tiét kiém chéng
lang phi. Tang cuong va nang cao hiéu qua trong cong tac tiép dan, tiép xuc ddi
thoai véi nhan dan, giai quyét cac ¥ kién, kién nghi ciia cong dan phat huy hi¢u
luc, hi¢u qua trong hoat dong, ting budc xay dung bd may chinh quyén thuc su la
cia dan, do dan va vi dan. Nam 2023, Pang ty, UBND phuodng to chirc 04 cudc
hop tiép xtc, dbi thoai cua D/c Bi thu, Cha tich HDND phuong véi nhan dan khu
Thuong Chiéu; B/c Chu tich UBND phuong véi nhan dan khu Kim Poéng; Chu
tich UBND phudng véi ca nhan, doanh nghiép dang san xuat kinh doanh trén dia
ban phuong.

- Phat huy vai tro lam chu cua nhéan dan thong qua viéc lay ¥ kién dong gop
ctia nhan dan trude khi xay dung, ban hanh Quy ché, Quy dinh phu hop vé hinh
thue, co ché, bién phap chinh sach, tao diéu kién thuan loi dé nhan dan duoc kiém
tra, giam sat ddi véi cac hoat dong cua Dang uy, chinh quyén, can bg, cong chtic,
dang vién; Ban hanh cac van ban chi dao nham ting cudng ky luat, ky cuong, nang
cao tinh than trach nhiém trong thyc thi cong vu; chan chinh cong tac quan ly quy
hoach, quan ly dat dai, quan ly xay dung...tao su chuyén bién vé cong tac dan van,
cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan dong tam thuc hién.

- Tap trung hoan thién thé ché ctia nén hanh chinh nha nudc theo hudng phat
huy dan chu, cong khai, minh bach, bdo dam sy tham gia giam sat va quyén lam
chu ctia Nhan déan theo tinh than Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir
XIII ctia Pang va Hién phap nam 2013; cu thé héa, thuc hién tét phuong cham
“Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy hudéng”.
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Cong tac ph01 hop thyc hién cong tac dan vén cua co quan hanh chinh nha
nudc va chinh quyén cac cap duogc thye hién thuong xuyén. Cong tac ph01 hop
thuc hién tiép xuc, doi thoai, giai quyét ¥ kién kién nghi, don thu, khiéu nai, to cao
cua cong dan dugc Dang uy, Chinh quyén phuong quan tdm lanh dao va giai quyét
kip thoi nhitng tim tu, nguyén vong chinh dang ciia nhan dan. Cong tac tiép dan
duoc duy tri thuong xuyén, dam bao ding thoi gian, trinh ty, bb tri dia diém, cong
khai lich tiép cong dan va phan cong can b phu trach tiép dan theo quy dinh. 6
thang dau nam 2023, da phdi hop t6 chuc tiép xtc, dbi thoai truc tiép giira dong chi
Bi thu Pang uy va d6ng chi Chu tich HDND vo6i nhan dan khu Thuong Chiéu véi
tong sO 150 ctr tri tham du. Cac cudc tlep xtic dbi thoai duoc td chirc tap trung &
cac khu vuc ma nhan dan quan tam dé tir d6 1anh dao dia phuong nam bét cu thé,
c6 bién phap lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi nhitng tim tu, nguyén vong
chinh dang, phu hop cua nguoi dan.

3. Hoat dong tuyén truyén, gido duc nhim ning cao nhin thirc vé y
nghia, tim quan trong ciia cong tac din van; vé vi tri, vai tro, trach nhiém cia
co' quan hanh chinh nha nwéc, chinh quyén cac cap va can bg, cong chire
trong thuc hién cong tac dan van. Két qua cong tac tuyén truyen, van dong
ngudi dén, chi trong d6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, van dong
Nhan din trong bdi canh dich bénh COVID-19.

- Tiép tuc day manh cong tac quan triét, tuyén truyén, pho b1en nang cao
nhén thire, trach nhiém vé thie hién cong tac dan van chinh quyén gin véi viée
trién khai thuc hién Nghi quyet DPai hoi dang cac cap va thyc hién cac nghi quyet,
quy dinh, két luan, chi thi cta Trung wong, cua tinh, thanh phé vé cong tac dan
van, cac cudc van dong, phong trao thi dua yéu nude, cac chil truong cla cap Gy
dang, chinh quyén, dia phuong, don vi; déy manh hoc tdp va lam theo tu tuong,
dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh.

- Cép uy Péng, chinh quyén quan tim, chi dao, pho bién, trién khai rong rai
vé cac chu truong duong 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc c6 lién
quan truc tiép dén quyén, nghia vy, loi ich hop phap cta nguoi dan, can bo, cong
chtrc, vién chuc, nguoi lao dong. Cu thé hoa viéc thuc hién Quy ché dan chua & co
s0, phong trao dan van khéo va din van chinh quyén phu hop véi diéu kién thyc té
cta dia phuong. Viéc tuyén truyén, quan triét thuc hién thong qua nhiéu hinh thuc
nhu: Dang tai trén trang thong tin dién tr cua phudng; qua loa truyén thanh & co
sO; tuyén truyén long ghép tai cac cudc hop, budi sinh hoat cua chi by, cua khu dan
cu, cac hoi nghi tiép xtic cir tri cua dai biéu HDND cac cép,... thuc hién cong khai,
minh bach cac ndi dung phai cong khai theo quy dinh.

4. Viéc thuc hién phong trao thi dua “ Dan van khéo” trén cac linh vuc
kinh te, van héa, xa hoi, an ninh, quoc phong.

Thuc hién cac van ban chi dao cua cép trén vé thuc hién “Dan van khéo”,
UBND phuong da to chitc quéan triét va phat dong phong trao thi dua “Déan van
khéo” trong toan thé can bd, cong chirc; dong thoi chi dao cac nganh, doan thé va
cac khu dan cu tiép tuc thuc hién va phat dong cac phong trao thi dua tiéu biéu
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trong nim nhu: Phong trao "Ca nudc chung tay vi ngudi nghéo, Khong dé ai bi bo
lai phia sau"; phong trao “Toan dan doan két xay dyng doi séng vin héa” va cudc
van dong “Toan dan doan két xay dung nong thon moi, @6 thi van minh; phong
trao “5 khong, 3 sach”; phong trao “Phu nit giup nhau 1am kinh t&”; “Ngay tht bay
tinh nguyén - Ngay chii nhat xanh”, xdy dung nha “Mai 4m d6i vién” cho em Than
Quang Hung - KDC Kim Dong, xdy nha tinh thuong cho héi vién cuu chién binh
binh Huy Tién, co sé Quyét Tién, Khu Thuong Chiéu; Hoi Phu nit, Hoi Nong dan
Ra mit m hinh: “Thu gom phan loai rac thai sinh hoat tai ho gia dinh™.

- Tham gia ddy du cac 16p tip hudn bdi dudng vé cong tac dan van. Nam
2023 d3 ctr 02 luot can bd tham gia 01 16p tap hudn do cp trén to chic gbp phan
nang cao nhan thirc, k§ nang dan van khéo, quan diém, duong 16i cua bang doi
vol cong tac dan van, viéc thuc hién Quy ché dan chi & co so, cling
nhu cac van ban lanh dao, chi dao ciia Pang va Nha nudc vé cong tac dan van
chinh quyén trong tinh hinh méi, giai quyét kip thoi nhimg van dé phat sinh trong
nhan dan goép phan dam bao an ninh trt ty trén dia ban.

5. Két qua to chirc trién khai Chwong trinh tong thé cai cich hanh
chinh nha nwéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021cta Chinh phi; thye hién cai cach thu tuc hanh chinh; viéc phén
cap phan quyen trong giai quyet thu tuc hanh chinh; cong tac ra soat va sap
xeép tinh gon by may; thuc hién chuyen doi so.

- Tlep tuc trién khai thuc hién Quyet dinh sb 03/Qb-BNV ngay 26/2/2007,
Pé an 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 caa Thu twéng Chinh pha thuc hién doi méi
phong céach lam viéc “Trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi
dan”, “Nghe dan né1”, “no6i dan hiéu”, “hudng dan dan lam”, “lam dan tin”, khic
phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan. Kip thoi giai quyét nhitng yéu
cau chinh dang cua nhan dan. Cong tac cai cach hanh chinh duogc tra trong; cong
tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién
theo quy dinh; ngudi dimg déu cap uy, chinh quyén duy tri lich tiép cong dan dinh
ky va dot xuit, viéc giai quyét cac don thu dugc bo phin chuyén moén thyc hién
nghiém tic, co hiéu qua, giai quyét kip thoi cac vu viéc gdy mau thuin trong nhan
dan ttr co so, khong dé bire xtc tré thanh diém noéng, khong c¢6 don thu khiéu nai,
tb cao kéo dai vuot cap.

- Viéc cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho nhan dan tiép can, giam sat
hoat dong cta co quan, don vi cua can by, cong chic: UBND phuong da lam tbt
viéc cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho cong dan tiép can, giam sat hoat dong
ctia co quan, don vi, cta can bo, cong chirc nhu cong khai, minh bach vé hoat dong
xay dung, ban hanh van ban phép luat caia UBND phuong; cong khai, minh bach
trong linh vuc dau tu xdy dung co ban; cong khai, minh bach trong linh vuc quan
Iy dat dai; cong khai, minh bach trong linh vuc tai chinh cong, mua sim cong;
cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap phuong ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép...
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- UBND phudng thyc hién niém yét cong khai cac TTHC tai Bo phén Tiép
nhan va tra két qua phuong va trén trang Thong tin dién tir cua phudng day du va
kip thoi cap nhat thong tin vé cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND
phuong.

- T6 chtrc hoi nghi can bg, cong chuc dau nim duoc thuc hién nghiém tuc;
trién khai ké hoach cong tac nam, bao cao hoat dong cong khai tai chinh, déng thot
danh thoi gian cho can bo cong chirc duge phat huy quyén lam chit dugc thao luén,
ban bac cac nhi€ém vu va céac giai phap thuc hién; tham gia dong gop y kién stra
ddi, bd sung ndi quy, quy ché lam viée, quy ché thuce hién dan chu trong co quan;
vai tro cia Ban Thanh tra nhan dan thuc hién hoat dong theo chirc ndng nhiém wvu,
dai dién cho cén bg, cong chure, vién chuc, ngudi lao dong thudong xuyén kiém tra,
giam sat cac ché do chinh sach tham gia dong BHXH - BHYT, dam bdo an toan vé
sinh lao dong, bao vé moi truong, vé chi tra tién luong, nang luong, ché do thai
san... dam bao quyen loi cho can b9, cong chire, vién chire theo dung quy dinh cua
Nha nuée, do 1am tot cong tac trén nén di tao dugc sy chuyén bién tich cuc vé
nhan thiec, tinh than, trach nhiém, y thtrc, thai d§ cuia can bd, cong chuc trong vige
chap hanh noi quy, quy ché lam viéc cua co quan, thyc thi cong vu dugc nang 1en,
phat huy tinh ti€én phong, guong mau phong cach, 1& 16i lam viéc cta can bo, cong
chtc theo huéng hién dai hoa nén hanh chinh gép phan quan trong trong phong
ngira, dau tranh ngan chin tinh trang tiéu cyc, ting cuong doan két trong nodi bo.

- Cong tac cai cach hanh chinh luon dugc phuong quan tdm thyc hién.
UBND phuong di tap trung cai cach tha tuc hanh chinh; ning cao chat luong doi
ngil can bd, cong chirc; thuc hién giai quyét TTHC trén cong dich vu cong Qubc
gia muc d6 3,4; thuc hién thanh toan truc tuyén qua tai khoan ngan hang tur d6 gop
phan giam bét gidy to, giam bot thoi gian di lai ctia nhan dan. Tinh dén thoi diém
bdo cdo c¢6 18 d/c can bd, cong chirc. Trinh d6 Pai hoc: 15/18 d/c = 83,3%, Cao Dang.
01/18= 5,6%, Trung cap: 2/18 =11,1%.

Tac phong, thai d6 lam viéc cua doi ngl can bg, cong chirc co chuyén bién
tich cuc, thé hién rd tinh than trach nhiém vi nhan dan phuc vy, khéng c6 hién
tugng gdy phién ha, sach nhifu cho nhan dan; can bd, cong chirc phuong khong
ngurng tu dudng, rén luyén dao diurc, hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén mon, tich
cuc tham gia cac phong trao cua dia phuong. Pdy manh tng dung cong nghé thong
tin trong thyc hién nhiém vy, 100% van ban duogc trao doi dudi dang dién tu giira
cac bo phan thuéc UBND phuong. Trién khai sir dung hop thu dién tir cong vu ddi
vo1 can by, cong chuc; st dung ing dung zalo trong lién hé cong viéc, trao doi
thong tin tao sy nhanh chéong, thuén loi, tiét kiém thoi gian, chi phi.. Ung dung
phan mem quan 1y ho tich, thuong binh x4 hoi, ké toan, hé thong quan 1y vin ban,
phan mém mét ctra dung chung cia UBND tinh. Xay dung va ap dung h¢ théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Két qua Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép dbi véi su
phuc vu ctia co quan, don vi: ndm 2023 ¢6 352 phi€u danh gia cua cong dan dén
giao dich.
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6. Két qua thwe hién quy dinh vé dao dirc cong vu, phat huy vai tro
gwong miu cia can b, dang vién, nguoi dirng dau, can bd, cong chire, vien
chire, lwe lwgng vii trang; cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy nghiém
nhirng can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi cira quyén, giy phién ha cho
Nhén déan, xAm pham quyén va lgi ich chinh dang cia Nhén dan.

- UBND phuong phén cong cong viéc cu thé, xac dinh rd trach nhiém cua
mdi can bo, cong chirc. T6 chirc thue hién nghiém ché do hoi hop, thong tin, bao
cdo va thyc hién y kién chi dao cta cap trén.

-Thudng xuyén kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién Quy ché lam
viéc cia co quan. Chi dao thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh tai cac co
quan.

- Pé cao ky luat, ky cuong, guong mau ciia ngudi dimg dau co quan trong
thuc hién gid gidc lam viéc va vin hoa céng vu. Can bd, cong chiic trong co quan
chip hanh va sir dung hiéu qua thoi gid 1am viée theo quy dinh phép luat, noi quy,
quy ché 1am viéc cua co quan.

- Nang cao tinh than trach nhiém khi giai quyét ho so, cong viéc cia to chirc,
cong dan, doanh nghiép, dam bao giai quyét dung trinh ty, tha tuc va thoi gian quy
dinh, tranh gdy phién ha, sach nhiéu khi thi hanh nhiém vy, cong vu.

- V& thai do, tac phong lam viéc cua can by, cong churc c6 su thay ddi rd rét.
Thuce hién c6 trach nhiém, nghiém tic, ddy da cac quy dinh cua co quan vé ky luét,
ky cuong hanh chinh, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Nhirng chudn muc xr sy cla can b, cong chuc, trong thi hanh nhiém vy,
cong vu: Khi thyc thi nhiém vu, phai chap hanh quyét dinh cta cap c6 thim quyén,
trong giai quyét cong viéc, ¢o trach nhiém hudng din cong khai, minh bach quy
trinh thuc hién; trong giao tiép tai cong s can bd, cong chuc, diéu c6 thai do lich
su, hoa nh3, vin minh, dam bao thong tin trao doi dung ndi dung coéng viéc; khong
trén tranh, dun day trach nhiém khi nhiém vu; khong cd tinh kéo dai thoi gian hoac
tir chéi su phdi hop khi thyc hién nhiém vu; khong tur chéi cac yéu cau ding phap
luat ctia ngudi yéu cau giai quyét cong viéc; khong lam 16 bi mat Nha nudce, bi mat
cong tac theo quy dinh cua phap luat.

- V& chuin muc xir sy ctia can by, cong chirc trong quan hé xa hoi duoc thé
hién van minh, lich sy trong giao tiép va ung xtr dugc moi ngudi dan tin yéu;
thudong xuyén hudng dan ngudi dan tham gia vao cac hoat dong van hoa nham tao
nép sdng va lam viéc theo quy dinh cua phap luit.

7. Két qua thwe hién cong tac giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh ciia cong dan, nhat 13 nhitng vu viéc phirc tap, ton dong, kéo
dai, du luan quan tam.

~ Két qua thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo
cia céng dan. Nam 2023 khong c6 don thu khiéu nai t6 cdo, don thu khiéu kién
doéng ngudi, vuot cap. Co 2/2 don dé nghi cia cong dan. UBND phuong di giai
quyét xong 2/2 don.
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- Viée tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky: Pong chi Chu tich UBND
phuong t6 chire tiép cong dan dinh ky trong gio hanh chinh vao chiéu thtr 6 hang
tuan. Truong hop c6 sy viée phat sinh t6 chure tlep dot xuat.

- Viéc thyc hién quy ché, quy dinh vé tiép xc, 601 thoai cua nguoi dung dau
don vi v6i can bo, dang vién va nhan dan: nam 2023 to chic 4 cudc tiép xtc dbi
thoai giira dong chi Bi thu Pang ty va Chu tich HDND phuong véi nhan dan khu
Thuong Chiéu; tiép xtic dbi thoai cia P/c Chu tich UBND phuong véi nhan dan
khu Kim Déng; tiép xtic ddi thoai ctia P/c Chu tich UBND phuong véi ca nhan,
doanh nghiép dang hoat dong san xuat kinh doanh trén dia ban phuong. Cac cudc
tiép xtic ddi thoai thu hit gﬁn 300 luot ctr tri lugt hop.

8. Cong tac phoi hop, tao diéu kién dé Mt tran To quoc Viét Nam va
cac to chirc chinh tri - xa hdi tham gia giam sat, phan bién xa hdi theo Quyét
dinh s6 217-QP/TW va Quyét dinh sé 218-QP/TW ngay 12/12/2013 cia B
Chinh trj ban hanh“Quy ché giam sat va phan bién xa hdi ciia Mait tran To
qudc Viét Nam va cic doan thé chinh tri - xi hoi”.

UBND phuong ludn 1am tét cong tac phdi hop voi MTTQ, céc to chie chinh
tri - x3 hoi, nhan dan nham phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi cua MTTQ
va Poan thé chinh tri- x4 hoi, nhan dan goép phan xdy dung Pang, xay dung chinh
quyén theo Quyét dinh 217-QD/TW, 218-QD/TW ctia B Chinh tri. Thyc hién tot
Phap 1énh dan chu ¢ co so, phat huy quyén lam chu cta nhan dan, gop phan dau
tranh phong, chéng tham nhiing, 1ang phi va thyc hanh tiét kiém tao su on dinh vé
an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi; xay dung Pang; xay dung Nha nudc, Mt
tran va cac Poan thé chinh tri - xa hoi trong sach, viing manh. Nam 2023 Ban
TTND d4 phan anh 01 vu viéc lién quan dén méi truong khai thac mé chuyén
ch¢ vuong vii trén duong, 01 cudc vé viéc mot sd ho dan chan nuéi trong khu dan
cu gy 6 nhiém. Két qua den nay da duoc chinh quyén dia phuong va cic nganh
tap trung xem xét giai quyét. T6 hoa giai & co so dd hoa giai thanh cong 01 vu
viéc mau thuin trong gia dinh nguoi dan dén nay vo chong séng rat vui vé va
hanh phtc.

Thuong xuyén gitr moi quan hé véi Ban Thuong tryc Uy ban MTTQVN
phudng theo quy ché phdi hop; Tap trung chi dao, dleu hanh mot so nhiém vu cong
tac trong tam UBND phuong moi1 Mat tran T6 quoc va cac Poan thé tham gia vao
cac Hoi dong, cac Ban chi dao cac mdt cong tac trong tam cua phuong, tor do phat
huy t6t viéc thuc hién Quy ché phdi hop giita Uy ban nhan dan, Mit tran T6 quéc
va cac Poan thé trong viéc tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién cac chu
truong chinh sach cia Bang, phéap luat cua Nha nudc.

Bén canh d6, MTTQ va cac doan thé tich cuc trong cong tac xay dung chinh
quyén, tham gia déng gop ¥ kién vao cac hoat dong cua UBND phuong. Lang
nghe ¥ klen tam tu nguyén vong ctia nhan dan dé kip thoi phan anh, kién nghi voi
chinh quyén.

UBND phéi hop véi MTTQ va cac doan thé thuc hién tét cac cudc van
dong, viéc xay dung cac loai quy, cac hoat dong curu trg, nhan dao, tr thi¢n nhu:
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xdy dung quy vi ngudi nghéo, xdy dung nha tinh nghia, xdy dung nha dai doan két
cho hdi vién hoi CCB tinh Dién Bién.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Cp 1y, chinh quyén quan tdm trién khai, thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phi va cac van ban lién quan dén cong tac dan van dén toan
thé can bo, dang vién, cong chirc va cac tang 16p nhan dan trén dia ban.

- Cong tac nim bat tinh hinh tdm tu, nguyén vong, doi song cla Nhén dan,
hoat dong tin ngudng, ton giao; tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc ‘hién t6t chu
truong, dudng 161 cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, trién khai thuc
hién céc chuong trinh, dy 4n, cdc mo hinh phat trién kinh té, giam nghéo bén vimng
duogc quan tam thuc hién tot, nhat 1a cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan thi
dua lao dong, san xuat.

2. Han ché:

- Cong tac dan van chinh quyén con nhitng han ché, nhu viéc cu thé hoa va
to chuc thuc hién cac nghi quyét, chi thi, két luan, quyét dinh cua Pang veé cong tac
dan van c6 luc, c6 noi chua kip thoi; chua phéat huy hét sttc manh tong hop cua ca
h¢ thong chinh tri trong cong tac dan van.

- Cong tac tham muu, ndm tinh hinh nhan dan, to chirc van dong quan ching
tai khu dan cu c6 luc, c6 noi hi€u qua chua cao, cham d61 méi nd1 dung, phuong
thirc van dong, tap hop quan ching trong tinh hinh mai.

- HiGu qua cong tac giam sat, phan bién, dong gop xay dung cua Mit tran T6
quéc va cac doan thé d6i véi Pang, Chinh quyén chwa duoc phat huy tét.

- Van con tinh trang vi pham dat dai, tinh trang trom cdp tai san van con xay
ra, an ninh trat tu tiém an nhi€u nguy co phtc tap.

3. Nguyén nhan

- M6t s0 can b0, cong chirc va nguoi dan chua nhan thire day da vé vi tri, vai
tro cua cong tac dan van.

- Cong tac kiém tra, gidm sat va g1a1 quyet cong viéc voi nguodi dan chu:a

thuong xuyén; su phéi hop gitta chinh quyén, cac ban, nganh v6i Mt tran T6 qudc
va cac to chtrec Chinh tri - x3 hoi.

- D01 ngili can bd 1am cong tac dan van ¢ co s& trinh do, nang lyc vé thuyét
trinh, tuyén truyén doi lic con han ché, viéc nam bat thong tin, du ludn xa hg chua
kip thoi nén lung ting trong thyc hién.

- Vai tro cua cong tac dan van chinh quyén, cong tac lanh dao, chi dao co
viéc con chua chu dong, quyét ligt.

V.NHIEM VU, GIAI PHAP



10

1. bé nghi Pang uy tang cudong chi dao viéc thuc hién cac nghi quyét, chi thi
cua Dang vé cong tac dan van; dé ra cac chu truong, bién phap phu hop, kip thoi,
hi€u qua vé cong tac dan van trong tinh hinh mai.

2. Quan tri€t, hoc tap cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang, chinh sach phap
luat cia Nha nudc vé cong tac dan van. Tang cuong cong tac tuyén truyén, giao
duc ning cao nhan thirc cta doi ngil can bo, cong chirc va cac ting 16p nhan dan vé
vai tro, vi tri cia cong tac dan van trong tinh hinh mai.

3. Tiép tuc ddy manh cac phong trao thi dua yéu nudc gin voi thuc hién
nhi€ém vu chinh tri ctia dia phuong. Thuc hi¢n tdt cac cudc van dong, cac dé an, ké
hoach nhu: “Toan dan doan két xay dung nong thon madi, doé thi van minh”, duy tri
“Xay dyung lang an toan, khu dan cu an toan, co quan, doanh nghiép an toan vé an
ninh trat ty”... va phong trao thi dua “Dan van khéo”, “Hoc tp va lam theo tu
tuong, dao duc, phong cach Hb Chi Minh”. Phat hién va nhan rong, biéu duong
cac guong tiéu biéu, dién hinh tién tién.

4. Tiép tuc ning cao chat luong, hiéu qua thyc hién Chuong trinh phdi hop
gitta UBND phuong va Khéi dan dan Dang uy phuong. Tap trung van dong nhan
dan thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, quoc phong - an ninh. Pay
manh cong tac dan van trong xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cao ctia cong
dan, tao déng thuan trong xa hoi.

5. Phoi hop chat ch& voi Uy ban MTTQ va céc doan thé chinh trj xa hoi
trong cong tac van dong quan chiing nhan dan tham gia xay dung chinh quyén.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim
2023 cua Uy ban nhan dan phuong Tan Dan.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x4; CHU TICH

- Phong Noi vy;

- TT Dang uy;

- Lanh dao UBND phuong;

- Luu: VP.
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